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GIRIS

Cukurova Universitesi 2017 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina gorevli bir dis degerlendirme
takimui tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme takimi, i¢ degerlendirme raporu ve saha ziyaretleri
kapsaminda edindigi izlenimlerine dayali olarak Cukurova Universitesi’nin giiclii ve gelismeye agik
yonlerini belirlemis ve tiniversitenin 2017 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu hazirlamistir. Izleme
takimimiz 2017°deki raporda yer alan giiclii ve gelismeye agik yonler {izerine gegen siire zarfinda
tiniversitenin yaptig1 calismalari izleyerek raporlandirmistir.

Rapor hazirlanirken “Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri”
cergevesinde iiniversitenin hazirlamis oldugu “Kurum I¢i Degerlendirme Raporlar” temel almmustir.
Ayni cer¢evede Covid 19 kiiresel salgininin olumsuz kosullar1 nedeniyle 18 Aralik 2020 tarihinde
Kurumsal Izleme Takimi (Prof. Dr. Mustafa GUDEN, Prof. Dr. Ismail GULEC ve Prof. Dr. Sevim
CELIK) ve {iniversite iist yonetimi, kalite komisyonu ve birim yoneticileri arasinda c¢evrimigi bir
toplant1 gerceklestirilmistir.

Cukurova Universitesi’nin 2019 yili Kurumsal Izleme siireci Kurumsal Izleme Takimi olarak,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal izleme Siirecinde, Cukurova Universitesinin iist yonetimine,
kalite komisyonu iiyelerine, birim yoneticilerine, slirecteki desteklerinden ve olumlu yaklasimlarindan
dolay1 tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Cukurova Universitesi; 1969 yilinda Ankara Universitesi tarafindan temelleri atilan Ziraat Fakiiltesi ile
1972 yilinda Atatiitk Universitesi tarafindan acilan Tip Fakiiltesi’nin birlesmesi ile 1973 yilinda
kurulmustur. Cukurova Universitesi halen 18 fakiilte, 4 enstitii, 3 yiiksekokul; 11 meslek yiiksekokulu;
1 devlet konservatuari ve 2019 yilinda Cukurova Universitesi Go¢ ve Kalkinma Calismalar1 Arastirma
ve Uygulama Merkezi’nin kurulmasi ile sayis1 38’1 bulan arastirma ve uygulama merkezleri ile egitim,
ogretim ve arastirma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Cukurova Universitesi Balcali Yerleskesi, Adana ili,
Sarigam ilgesi sinirlari igerisinde yer alan Seyhan Baraj Golii’niin dogu yakasinda yaklasik 18.000 dekar
alam kaplamaktadir. Balcali adi, Universite’nin insasindan dnce yerleskenin icinde bulunan ve aym ad
tastyan koyden gelmektedir. Ziraat Fakiiltesi’nin arastirma ve uygulama amaciyla kullandig ¢iftlik alani
da bu yerleskenin igerisinde yer almaktadir. Yeni egitim alanlarinin olusturulmasi, mevcut egitim

alanlarinin  iyilestirilmesi ve gelistirilmesi Cukurova Universitesi Master Plam1 dahilinde
belirlenmektedir. Artacak 6grenci sayisina gore egitim hizmetlerinin yani sira sosyal ve teknik altyapi

ihtiyaglarinit makro diizeyde belirlemek amaciyla Cukurova Yerleskesi ile ilgili kisa, orta ve uzun
vadede alinacak tiim karar ve uygulamalar yine bu plan ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.

Cukurova Universitesi bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleri ve
arastirma-gelistirme calismalar1 ile degisime, gelisime agik, demokrasi fikrini benimsemis bireyler
yetistirmeye ve bilimsel birikimlerini diger bilim kurumlar1 ve toplum ile paylasmayr gérev ve ilke
edinmistir. Universitenin vizyonu ise paydaslarin1 énemseyen, egitim-6gretimde kaliteye odaklanmus,
insan ve doga yararina yaptigi bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal ¢aligmalariyla model bir tiniversite olmaktir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2017 wyilinda yapilan degerlendirmede Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri

Bildirim Raporu ile Universite tarafindan hazirlanan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda (KiDR)
belirtilen gii¢lii yonlerin yapilan izlemede devam ettigi anlagilmistir. Gliclii bir tarihsel ge¢misinin ve

aligkanliklarinin bulunmasi, {niversitede huzurlu ve 6zgiir ¢alisma ortaminin saglanmis olmasi,

yoneticilerin kurum i¢i kalite kiltiiri farkindaligi olusturma konusundaki yiiksek motivasyonlari,

akademik personelin kalite calismalarini yiiksek sahiplenme diizeyi, birim bazli akreditasyon

calismalarini siirdiiriiyor ve destekliyor olmasi ve dis paydaslari ile iy1 iligkiler kurmus olmasi kurumun

giiclii yonleridir.

Universitenin KIDR’i ve Arastirma Universitesi Oz Degerlendirme Raporu’ndaki misyon, vizyon, temel
degerler ve hedefler benzer olmakla birlikte Internet sayfasinda ilan edilen misyon, vizyon, degerler ve

hedefler farklilik gostermektedir. I¢ Kalite Giivencesi kapsaminda ¢esitli alt komisyonlar kurulmustur.

Kalite Koordinatorliigii ic kalite glivencesini saglamak ve personelde farkindalik olusturmak tizere 21-

31 Mayis 2019 tarihleri arasinda toplantilar gergeklestirmis ve bu toplantilart raporlamistir. Kurumun

kalite kiiltiirtinii tim birimlere yayma yoniindeki bu istegi gii¢lii bir yon olarak belirlenmistir.

Kurum tarafindan stratejik plan, performans programi ve biitge arasindaki iliski tanimlanmistir. Stratejik
planda yillik degerlendirmelerin yapilabilecegi yillara gore performans gostergeleri bulunmaktadir. i¢
kontrol ve i¢ denetim sistemi stratejik plan ve kalite siirecleri ile iliskilendirilmeye calisilmistir.
Tanimlanmis politikalar1 dogrultusunda tiim alanlarda uygulamalar gergeklestirmis, degerlendirme
toplantilar1 ile izlemler yapilmis ve raporlar kalite komisyonuna sunulmustur. Ancak degerlendirme
sonuglariin 1iyilestirme ve karar alma mekanizmalarina dahil edildigine yonelik kanit elde
edilememistir. Strateji Daire Baskanlig: stratejik plan hedeflerine ulasma durumunu 6 aylik izlemeler
ile raporlandirmaktadir. Ancak PUKO dongiisii kullanilarak stratejik planda yer alan hedeflere ulagilip
ulasilmadig1 sistematik olarak izlenmemektedir. Kurumun kalite giivence sisteminde PUKO
dongiisiinde planla, uygula, kontrol et faaliyetlerini sistematik olarak gerceklestirdigi ancak 6nlem alma
stireglerindeki yetersizlikleri gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.

Universitede 6gretim tiyesi istihdami devam etmekle birlikte Yiiksek Ogretim Kalite Kurlu (YOKAK)
2019 performans gostergelerinde 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 37,396 dir. Ogretim {iiyesi

basina diisen yiiksek Ogrenci sayilarmin devam ettigi anlasilmaktadir. Universite yerleskesinde

Miihendislik Fakiiltesi’ne yeni bir bina insa edilerek fiziki alanlarda iyilestirmeler de yapilmistir.

Uzaktan egitim doneminde, Tip ve Mimarlik Fakiiltesi bolimlerine teknik 6zellikleri yiiksek bilgisayar
alimlar1 yapilmistir. Yapilan goriismede daha 6nceden tespit edilen Ziraat Fakiiltesi bilgisayar donanim

eksikliginin giderildigine yonelik bir bilgiye ulagilamamistir. Kurumda devam eden Ogretim {iyesi

basina diisen yliksek 6grenci sayilar1 ve bazi birimlerde bilgisayar alt yap1 eksikligi gelismeye acik yon

olarak belirlenmistir.

Kurum egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet siireclerinin birbirleriyle idari ve destek stirecleri ile
baglantisin1 saglayacak bir bilgi yonetim sistemi alt yapisina yonelik ¢alismalarin son asamaya geldigini
ve E-kampiis sistemi ile bu entegrasyonun saglanacagini bildirmistir. Sisteme istatistik ve personel
modiillerinin eklemesine yonelik ¢alismalarin da bulundugu yapilan goriismede bildirilmistir. Kurumun
bilgi yonetim sistemine yonelik ¢alismalarindaki kararliligr giiclii yon olarak degerlendirilmekle birlikte,
calismalarin heniiz tamamlanmamis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin internet sayfasinda bir mezun takip sistemi oldugu goriilmiistiir. Bu sistemin 2018 yilinda
devreye girdigi belirtilmistir. Ancak sisteme 2018 yilindan bugiine kadar yaklasik 31.000 6grenci dahil
edilebilmistir. Cukurova Universitesi’nin koklii gegmisi goz oniine alindiginda bu sayisinin yetersiz
oldugu diisiiniilmektedir. Mezunlara kalite gilivencesi sisteminde dis paydas olarak kurum hakkinda
degerlendirme yapma olanaklar1 sunulmaktadir. Mezunlara Yetkinlik Gelistirme Egitimi ve Kariyer
Danismanlig1 egitiminin verilmesi {iniversitenin gii¢lii bir yonii olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu
sistemin heniiz yeni gelistirilmeye baslandigi internet sitesinden anlasilmaktadir. Yapilan goriismede



mezunlarin istihdamina yonelik calismalarinin da yeni basladig: bildirilmisti. YOKAK 2019
Performans gostergelerine gére 1502 mezunun istihdam edildigi goriilmiistii. Mezun takip sistemi
calismalar1 ve mezunlarin karar alma siireglerine katiliminin saglanmasi Universitenin gelismeye acik
yoni olarak devam etmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Degerlendirme Takimi tarafindan 2017 yilinda yapilan degerlendirmede ve Universite tarafindan

hazirlanan KiDR’nda kurumun giiclii ve gelismeye agik yonleri belirtilmistir. Bu iki rapora gore;
program tasarimlarinin paydas gorisleri alinarak yapilmasi, ders bilgi paketlerinin 6n lisans, lisans,

yiiksek lisans diizeylerinde giincellenmesi, kurumda egitim ve 6gretim ile ilgili siire¢ ve &lgiitlerin “On

Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” ve “Lisansiisti Egitim ve Ogretim
Y onetmeligi” kapsaminda yeterince tanimlanmis olmasi, kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli

disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli derslerin olmasi, 6grencilerin egitim-6gretim siireglerinde aktif

rol aliyor olmasi, staj ve igyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlarinin tanimli

siireclerinin  bulunmasi, kurumda non-formal ve informal O6grenmelerle ilgili kazanimlarin

degerlendirmeye alinmasi, Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda

gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarda is yiiklerinin (AKTS kredisi) belirlenmesi, programin
toplam is yiikiine dahil edilmesi ve Ogrencilerin bu konularda 6nceden bilgilendirilmesi, kurumun

AKTS etiketi ve diploma eki etiketi almis olmasi, kurumun akreditasyon caligmalarini siirdiirmesi
(2019 yilinda 5 yeni boliim akredite olmus ve 20 program i¢in resmi basvuru yapilmistir) ve destekliyor

olmasi, kurumun giiclii bir akademik kadroya sahip olmasi, kuruma 6gretim elemanlarimin atama

sirasinda alanlarinda yetkin kisiler olmasinin dikkate alinmasi, disaridan ders vermek {izere dgretim

eleman1 secimi ve davet edilme usullerinin ise 6nceden ilan edilmis kriterlere gore yapilmasi, egitim

ortamlarinin egitimi destekleyici yonde ve uygun alt yapr olanaklarina sahip olmasi, uluslararasi

ogrenciler igin Uluslararas1 Ogrenci Merkezi’nin bulunmasi, uluslararasi ogrencilerin  Tiirkge
ogrenimleri igin Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin (TOMER) kurulmus ve Tiirkge
Ogretim hizmeti veriyor olmasi, kiitiiphane veri tabanlarina ulasim oranlarimin siirekli gozden

gecirilmesi ve giincellenmesi, merkezi mezun bilgi sistemini olusturmasi, 6grencinin gelisimine

yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyet olanaklarimin zengin olmasi, Tip Fakiiltesi’nde program

degerlendirme modeli olarak ¢evre, girdi, siire¢ ve liriin modelinin kullanilmasi, akademik personelin

mesleki gelisim etkinliklerine katilmalar1 i¢in idari ve ekonomik desteklerin kurumsal ve tanimlanmis

bir cergevede surdirulmesi ve tesvik edilmesi, 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kilturel ve sportif
faaliyetler i¢in yeterli altyap1 ve olanak saglanmasi1 kurumun gii¢lii yonleri olarak ifade edilmektedir.

Ders bilgi paketlerinin 6n lisans, lisans, yiliksek lisans diizeylerinde giincellenmesi konusunda bir takim
eksiklerin ve tutarsizliklarin oldugu, kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima
firsat1 veren se¢gmeli derslerin hem igerik hem ¢esit bakimindan yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Kurumda
non-formal ve informal 6grenmelerle ilgili kazanimlarin degerlendirilmesi daha ¢ok DGS ve yatay gegis
ile gelen Ogrencilerin daha 6nce aldigi dersler i¢in uygulandigi, bireysel ve okul disinda kazanilan
becerilerin degerlendirildigine dair bir bulguya tesadiif edilmemis, bu konuda yoneltilen sorulara
tatminkar cevap alinamamistir. Kurum mezun bilgi sistemini olusturmus olmasina ragmen heniiz
baslangi¢ asamasindadir. Bu konuda 6nemli bir adim atilmakla ve mesafe kat edilmis olmakla birlikte
heniiz giiclii yon olarak gosterilecek diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Ders bilgi paketlerindeki giincellemeler biiyiik 6l¢lide tamamlanmis olmakla birlikte kimi boliimlerde
kimi bilgilerin hala bos olmasi ve AKTS hesaplamalarinda kimi tutarsizliklar goriilmesi hala
gelistirilmeye agik yon olarak devam etmektedir. Mezun Takip Sistemi kurulmus olup mezunlar takip
edilmeye baslanmistir. Mezunlarin dortte birine ulasilmis olup daha ¢ok mezuna ulagsma c¢abasi
gozlemlenmistir. Ancak, mezun goriislerinin sistematik bir sekilde alindigina dair bir bulguya
rastlanmamistir.  Akademik danismanlik hizmetinin saglikli verilmesi i¢in Universite Bilgi Sisteminde
bir modiil olusturulmus ve sistemin saglikli islemesi i¢in ¢aligsmalar yapilmistir.

Baz1 akademik birimlerde Ogretim {iyesi basina diisen O0grenci sayisi ikinci Ogretim programlari
kapatilarak normallestirilmeye ¢alisilmistir. Alan dis1 Dersler Koordinatorliigi kurulmus olup se¢meli
derslerin zenginlestirilmesi calismalar1 devam etmektedir. Alan dist segmeli derslerin %10 ile
sinirlandirilmasi, %15 se¢meli ders ile birlikte alan derslerinin %90 olmasi 6grencilerin arzu edildigi
sekilde yetismeleri i¢in engel gibi durmakta olup bu oranlarin yeniden gbézden gecirilmesi
gerekmektedir. Bu haliyle disiplinler arasi ¢aligmaya tesvik edici degildir ve gelismeye acik yon olarak



devam etmektedir.

Egiticilerin egitimi Tip Fakiiltesi 6gretim {iyeleri i¢in tamamlanmistir. Diger birimlerdeki 6gretim
tiyeleri i¢in Egitim Fakiiltesi koordinatorliigiinde uygulama plani ¢ikarilmig, 2020-2021 Egitim-
Ogretim yilinda tiim 6gretim iiyelerine yonelik Egiticilerin Egitimi Program planlanmis olup icinde
bulundugumuz donemde uygulanacagi ifade edilmistir. Egitim programlari, girdi, siire¢ ve ¢ikt
(mezun) diizeyinde degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarinin egitime yonelik performanslarinin
objektif mekanizmalarla degerlendirilmesine yonelik adimlar atilmistir. Programlarin tercih edilme
oranlarinin izlenmesi ve uygun yontemlerle iyilestirilmesine yonelik uygulamalar olmakla birlikte
gelismeye acik yon olarak devam etmektedir. Ogrencilerin program bitirme siireleri, basari-basarisizlik
oranlari, program degistirme say1 ve gerekeeleri konularinda veriler toplanmaya baglanmistir. Kurumda
O0grenim goren Ozel yaklasim gerektiren miilteci ve uluslararasi 6grencilerin goriisleri alinip
degerlendirilmekle beraber, sonuglar sistematik olarak kayit altina alinmamistir. Gelismeye agik yon
olarak devam etmektedir.

Kurum tarafindan sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinliginin giivence altina alinmasi i¢in
paydas analizlerinin geri bildirimleri, 6grenci ve egiticilerle yapilan iletisim toplantilari sonuglari
dogrultusunda iyilestirmeler tizerinde ¢alisilmalar sonug¢landirilmaya baslanmistir. Aktif ve etkilesimli
ogrenmeye yonelik uygulamalar oldugu goriilmektedir. Onceki 6grenmenin taninmasinda sadece daha
once alinan derslerin taninmas1 ve bireysel becerilerin degerlendirme dis1 tutulmasi gelismeye agik yon
olarak devam etmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Universitenin, YOK misyon farklilasmas1 kapsaminda aday arastirma iiniversite programinda bes yedek
{iniversite arasinda secilmesi gii¢lii yon olarak belirlenmisti. Universite aday arastirma {iniversite olma
iddiasina devam ettirmektedir. Aday arastirma {iniversite siirecinde Universite Senatosunun 19.03.2019
tarihli ve 06/01 sayil1 karari ile kabul edilen, Cukurova Universitesi Arastirma Universitesi Kurullari
Y 6nergesinin 6. ve 8. maddeleri uyarinca Universite Sanayi Is birligi Danisma Kurulu, Arastirma
Universitesi Stratejileri Koordinasyon Kurulu, Arastirma Universitesi Yiiriitme Kurulu ve Akreditasyon
Danigma ve Degerlendirme Kurulu kurulmustur.

Universite Senatosu 2014 yilinda oncelikli alanlarin1 Tarim, Gida, Enerji, Cevre, Malzeme, Molekiiler
Tip ve Bolgesel Kalkinma olarak belirlemisti. Universite tammli oncelikli alanlarda arastirma
faaliyetlerine devam etmektedir. Universitede tiim birimlere ve iiniversite dis1 kurumlara destek veren

Merkezi Arastirma Laboratuvari’mn (CUMERLAB) 2019 yili sonu itibariyle tiim altyap: eksiklikleri
tamamlanmistir. Cihazlarin kullanimi konusunda 10 6gretim gorevlisi ve teknik personel alinarak

sirekli egitimleri saglanmis ve Arastirma Universitesi tematik alanlar1 kapsaminda arastirma gruplarina

proje siiresince CUMERLAB biinyesinde yer tahsisi yapilmaktadir.

Kurumun, arastirma politikalarimin bolgesel kalkinma planlart ile uyumlu olmasi1 ve bolgesel
kalkinmaya ve bolgesel saglik sorunlarinin tespit ve tedavisine yonelik prosediirler gelistiren altyapisi
giiclii arastirma merkezlerine sahip olmasi giiclii yon olarak belirlenmisti. Cukurova Universitesi
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine yonelik yenilenebilir enerji kaynaklarina, petrol boru hatti
tizerindeki rafineri, petrokimya ve enerji tesislerine yonelik Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK,
TAGEM ve KOSGEB destekli, sanayinin ihtiyaci olan konularda stratejik projeler yiirtitmektedir.

Kurumun kampiis igerisinde kurulu ve stirekli biiyiiyen bir TEKNOKENT e sahip olmas1 ve Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) kurmus olmas1 giiglii yon olarak belirlenmisti. TEKNOKENT ve TTO faaliyetleri
artarak devam etmektedir.

Kurumun Proje Gelistirme ve Koordinasyon Birimi ile TTO arasindaki iliskiyi yapilandirmamasi
gelismeye agik yon olarak belirlenmisti. Kurum TTO yu tekrar yapilandirmistir. Mevcut TTO bes modiil
altinda calismaktadir. Proje Gelistirme ve Koordinasyon Birimi bu modiillerden Destek Programlari
Modiilii altina alinmigtir. TTO yonetim kurulu modiil koordinatorleri ve Teknokent temsilcisinden
olusturularak birimler arasi koordinasyon tesis edilmistir. Universite Yonetim Kurulu ve Senatosu
arastirma Oncelikli alanlarinin ve stratejilerinin uygulama yonerge ve ilkelerinin kararlastirilmasi BAP
yonetimi, Rektor ve ilgili Rektér Yardimciligina bagli Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
(BAPKOM), Proje Gelistirme ve Koordinasyon Birimi ve fakiiltelerdeki uzmanlik gruplari tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi iiniversitedeki arastirma
projelerinin idari ve mali siireclerini web tabanli bir yazilim (BAPSIS) ile yiiriitmektedir.

Kurumun Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) yonergesinin olmamas1 da gelismeye agik yon olarak
belirlenmisti. TTO altinda “Fikr1i Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama Hizmetler Modilii”
olusturulmus ve aktif olarak c¢alismaya baslamistir. Kurum FSMH yonergesini gecen siiregte
olusturmustur.

Kurumun 6gretim tiyesi performans dlgtimleri incelendiginde iiretkenligin artirmasi gerektigi; ancak,
Ogretim {iyesi liretkenliginin artirmasinin nasil basarilacagina yonelik bir yontemin olmadigir 2017°de
belirtilmisti. Universite 05.06.2018 tarih ve 09/01 sayili Universite Senato karariyla 6gretim iiyeligi
kadrolarina yiikseltilme ve atama 6l¢iitlerini yeniden diizenlemis ve Olgiitleri ylikseltmistir. Ayrica BAP
yonergesinde biitce limitleri akademik performansa dayali olarak belirlenmistir. Bireysel projeler ile
lisanstistii ve bilimsel etkinlik katilim destek limitleri yayin performansina gore belirlenmektedir.

Kurum dis1 ve AB proje sayilarinin artirilmasina yonelik politikalarin yetersiz olmasi gelismeye agik
yon olarak belirlenmisti. Universite arastirmacilarinin dis kaynaklara yonelmesini tesvik edici énlemler
almis ve uygulamaya koymustur. Yiikseltilme ve atama oOlgiitlerinde dis kaynakli projeler i¢in daha



yiiksek puan verilmektedir. Ayrica, BAP proje destek cesitliligi artirilmis, BAP yonergesinde biitge
limitleri akademik performansa dayali olarak belirlenmistir. Bireysel projeler ile lisansiistii ve bilimsel
etkinlik katilim destek limitleri yaym performansina gore belirlenmekte ve kurum dist destek saglayan
arastiricilara ek destekler saglanmaktadir. TTO gelistirme ve Koordinasyon Birimi tim o6gretim
tiyelerine belirli zaman araliklarinda ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmayr saglamak amaci ile
farkl1 proje tiirleri (AB c¢ergeve programlari, Ufuk 2020 gibi) hakkinda bilgiler vererek arastirmacilara
proje basvuru ve yiiriitme siireclerinde destek olmaktadir.

Akademik personel atama kriterlerinin arastirma tiniversite misyonunu gercgeklestirmek i¢in yetersiz
olmas1 gelismeye acik yan olarak belirlenmisti. Universite 05.06.2018 tarih ve 09/01 sayil1 Universite
Senato karariyla 6gretim tiyeligi kadrolarina yiikseltilme ve atama Gl¢iitlerini yeniden diizenlemis ve
Olciitleri yiikseltmistir.

Kurumun igten beslenmeyi sinirlamaya yonelik politikalarinin olmamasi gelismeye agik yon olarak
belirlenmisti. Yenilenen 6gretim tiyeligi kadrolarina yiikseltilme ve atama Ol¢iitlerine gore iiniversite
YOK tarafindan konulan %20 doktora mezunu istihdamina uymaktadir. Ancak %20°lik oraninin igten
besleme oranim1 ka¢ yilda normalize edecegi konusunda bir hesaplama mevcut degildir. Bu
hesaplamanin sonucunda belirli bir siire i¢in daha etkin kararlar alinmasi konusu gelismeye agik yon
olarak devam etmektedir.

Yillik faaliyet raporlar ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde her yil ilgili birimlerden toplandigi ve ancak bu
degerlendirme ve 6l¢limlerin sistematik olarak yapildig1 ve geriye doniik iyilestirmeler icin kullanildig:
bir ¢ikt1 olusturulmadig: belirtilmisti. Kurumda olusturtulan E-kampus bilgi giris ve raporlama ekrani
ile raporlama siiregleri hizlanmis ve geriye doniik iyilestirmeler i¢in bir ¢ikti olusturma zemini
hazirlanmistir (https://www.cu.edu.tr//storage/ekampus.pdf). Ancak sistemin heniiz ¢alistirilmasi1 ve
geriye doniik iyilestirmeler i¢in heniiz kullanilmamas1 gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.

Kurumda 6zge¢mis bilgileri giris veri tabani1 bulunmakla birlikte akademik verilerin belirli periyotlarda
giincellenmesinin saglandig1 bir sistem bulunmadig 2017 KDIR ’inda belirtilmisti. Universite akademik
veri izleme ve degerlendirme sistemi ilizerine c¢alismalarin devam etmesi ve akademik izleme ve
degerlendirme koordinasyon biriminin ise heniiz kurulma agamasinda almas1 gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir.

Gorilismelerde, topluma katki konusunda {iniversite dgretim iiyesi goriislerinin net ve agik olmadigi
anlasilmistir. Tip Fakiiltesi ve Tirkiyat Arastirmalar Merkezi seminerleri ve konferanslar1 etkinlik
olarak one ¢ikmaktadir. Strateji ve hedef dogrultusunda biitiinciil bir yaklasim ve degerlendirme
bulunmamasi gelisimeye agik yon olarak durmaktadir. Topluma katki daha ¢ok Ogretim tiyeleri
tizerinden yuriitiilmekte ve planlanmakta olup 6grencilerden yeterince faydalanma diistiniilmedigi
goriilmektedir.



YONETIM SISTEMi

Yapilan izlemede; akademik personelin mesleki gelisim etkinliklerine katilmalari i¢in idari ve ekonomik
desteklerin kurumsal ve tanimlanmis bir g¢ergevede siirdiiriilmesi ve tesvik edilmesi, entegre bilgi
sistemindeki c¢alismalarinin hizla devam etmesi ve son asamaya gelinmesi ve akademik performansin
izlenmesine yonelik ¢alismalarin baslatilmis olmasi kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda gorev tanimlarinin hazirlanmasi ve siireglerin kontrolii ¢alismalar1 baslatilmis olmakla
birlikte is yiikii dagilimimin hesaplanmasi ve adil dagilimi ve is giivenligi konularinda ayrintili bir
calisma gozlenmemistir. Kurumun raporunda birim i¢i tist ve alt kademeler arasinda geribildirim
stireclerinin yetersizligini gelismeye a¢ik yon olarak bildirilmesi olas1 olumsuz olaylar karsisinda tedbir
almak agisindan da 6nemli bulunmustur.

Kurum 2019 KIDR raporunda, yonetim sistemi ve organizasyonel siirecler acisindan i¢ kontrol
standartlarinda istenilen hedeflere ulasilamamasini gelismeye acik yon olarak bildirmistir. Universitenin
internet sayfas1 ve KIDR incelendiginde, i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin alt birimlere kadar yeterince
ulasamadigi anlasilmis olup bu konu kurumun gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir.

Kurum 2019 KiDR’de egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet siireglerinin birbirleriyle idari ve
destek stirecleri ile baglantisin1 saglayacak bir bilgi yonetim sistemi alt yapisina yonelik ¢alismalara
devam edildigini bildirmektedir. Yapilandirilan e-kampiis bilgi ve yonetim sistemine istatistik ve
personel modiilleri eklendiginde entegre sistem giiclendirilmis olacaktir. Calismalar heniiz
tamamlanmadigindan bu konu kurumun gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir.

Kurum KIDR’de toplantilarin 2 yilda bir periyodik olarak yapilacag: belirtilmis ancak genel kapsamli
toplantisin1 16-18 Nisan 2019 tarihlerinde yapmustir. Bu toplantida paydaslara anket uygulanmus,
degerlendirmeler yapilmistir. 2017 geri bildirim raporunda Kurum ydnetim ve idari sistemini,
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgmek ve izlemek i¢in de planlara ve
uygulamalara yonelik 2019 KIDR’de kanit sunulmamistir. Ancak yapilan goriismede “Akademik Veri
Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii’niin kurulma asamasinda oldugu bildirilmistir. Bununla
birlikte Universite Rektorii tarafindan son {i¢ yildir Universitenin ve ilgili birimin akademik
performansinin yillik degerlendirmeleri yapilmakta ve tiim akademik personelinin Universite vizyonuna
katkilarinin arttirilmasi i¢in motivasyon saglanmaktadir. Bu alan gelismeye acik yon olarak devam
etmektedir.

2018 yilinda yiiriirliige giren Universitenin atama yiikseltme yonergesinde arastirma tiniversitesi misyon
ve vizyonunu destekleyen kriterlerin getirildigi gozlenmistir. Ornegin; Dr. Ogretim {iyeleri icin en az 2
adet SCI yaymi, Docgentlik i¢in en az 5 SCI yaymi, Profesorliikk i¢in de 6 adet SCI yaymi kriteri
konulmustur. Misyon farklilagmasi ile uyumlu atama yiikseltme kriterlerinin revize edilmesi
memnuniyet vericidir. Yapilan goriismede Universite Rektorii niin icten beslemeye yonelik tedbirlerin
artirtlacagl goriisii tist yonetimin bu konuda kararliligin1 géstermesi acisindan onemlidir. Rektorlitk
makami1 kurumdaki i¢ten beslemeyi Onleyici uygulamalar1 gergeklestirmek iizere bazi c¢alismalarin
yapilacagini belirtmistir. Ancak somut bilgi ve belge elde edilememistir.

Toplumsal koordinasyonu saglamak {izere Universite Sanayi Isbirligi Damsma Kurulu (CU
Senatosunun 19.03.2019 tarihli ve 06/01 sayil1 karar1) olusturularak oda baskanlari, Adana Hac1
Sabanci Organize Sanayi Bolgesi Baskanligi, Cukurova Kalkinma Ajansi, KOSGEB il Midiirligi,
Sanayi ve Teknoloji Il Midiirliigii ile arastirma stratejilerine yonelik isbirligi yapilmakta, iletisim ve
goriis aligverisi saglanmak amaciyla giincellenmistir. Universitenin lletisim Fakiiltesi tarafindan
yaymnlanan “Radyo Universite” 45 km yaricap mesafesindeki bolge dinleyicilerine iiniversiteden
haberleri, uzman goriislerini, miizik yaymlarimi ileterek koordinasyonu saglama calismalari oldugu
goriilmektedir. Yapilan goriismede tip fakiiltesi, dis hekimligi fakiiltesinin hizmetleri disinda toplumla
koordinasyonun artirilmasina yonelik artan bir ¢gabanin oldugu goriilmistiir.



UZAKTAN EGIiTiM

AKALITE GUVENCE SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Misyon, Vizyon ve Stratejik Amaclar

Universitenin uzaktan egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon,
vizyon, stratejik amaglar1 ve politikalar1 bulunmamaktadir. Stratejik amag¢ ve hedeflerin yeni
hazirlanacak olan stratejik plan igerisinde yer almasi planlanmistir. Bununla birlikte, tiniversitede 2004
yilindan bu yana hayata gegirilen uzaktan egitim programlari, daha sonrasinda kurulmus olan
“Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma ve Merkezi (CUZEM)” nin deneyimleri 1s1ginda bu
alanda calisan akademik ve teknik personelin destegi alinarak uzaktan/karma egitim etkinliklerinin
planlanmasi, yiriitiilmesi ve iyilestirilmesi amaci ile rektor yardimcisi bagkanliginda “Uzaktan Egitim
Komisyonu” kurulmustur. Uzaktan Egitim Komisyonu c¢ok sayida paydasin egitimi ile ¢alismalara
baslamistir. Ayrica uzaktan egitim siirecini daha saglikli yiiriitmek {izere Uzaktan Egitim Ol¢me ve
Degerlendirme Komisyonu kurulmustur.

Cukurova Universitesinin uzaktan/karma egitime iliskin hedefini “uzaktan/karma egitim uygulamalarina
iliskin kalite giivencesi siireclerinin temel esaslarina bagli kalarak, egitim hizmetlerinde 6grencilere
kazandirmayr hedefledigimiz 6grenme ciktilarindan (bilgi, beceri ve yetkinlikler) 6diin vermeden
saglikli bicimde uzaktan egitim ortamlarina tasimak ve gerek uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini
gelistirici gerekse uzaktan egitim olanaklartyla 6rglin egitim hizmetlerinin niteligini arttirmaktir”
seklinde belirlemistir. Bu hedeflerin yeni hazirlanacak olan stratejik plan igerisinde yer almasi
planlanmustir.

Uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin olarak; Universitenin Stratejik Plan ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda kurumda uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar Cukurova Universitesi
Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari ve bir yillik donemlerde
ise Rektor bagkanliginda degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir.

Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yinetim Sistemi
Politikalar

Cukurova Universitesi olaganiistii kiiresel salgin siirecinde &grencilerinin i¢in hedeflenen en temel
egitim kazanimlarindan geriye diismemesi ve egitime erisim yollarindan magdur olmamasi ig¢in
ivedilikle “Orgiin siirecleri uzaktan ortamlarina eksiksiz olarak aktarma” hedefini belirlemistir. Bu
stiregte yasanan deneyimler ve ileriye doniik vizyon dogrultusunda “Uzaktan olanaklardan yaralanarak
egitim vizyonumuzu daha ileriye tasima" politikalar1 gelistirmeye calismaktadir. Bununla birlikte
uzaktan/karma egitim siirecinde arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine yonelik
taniml1 politikalar1 bulunmamaktadir.

Kurumsal Performans Yonetimi

Stratejik Planda amag ve hedefleri belirleme yontemlerinin izlenmesi ve bunun i¢in gecerli performans
Olgiitlerinin olusturulmasi ¢alismalar1 baslatilmistir. 2019-2023 Stratejik Planinda uzaktan egitimin
ihtiyaglarina cevap verebilecek, yenilik¢i ve egitim niteligini gelistirmek amaciyla "Uzaktan Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi" ile "Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi" daha etkin
calisarak, uzaktan-karma egitim kapsaminda daha fazla 6grencinin faydalanmasini kendine hedef olarak
belirlemistir. Ayrica Uluslararasilagtirma Strateji Belgesi’nde yabanci dilde egitim programlari sayisinin
artirllmast  hedefi altinda yurtdisindaki Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim formatinda ders
verebilmesinin 6niinii agacak diizenlemeler yapilmasi eylemi 6ngoriilmistiir.

B. EGITIM VE OGRETIM
Programlann tasarim ve onayl

Program diizeyinde bir c¢evrimigi/yiiz yiize ders orani belirlenirken programin yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlik-ders-6gretim yontemi matrisleri) ve bu eylemlerin hangi egitim
tiirliyle miimkiin olacagina dair bir bulgu goriilmemistir. AKTS ve Ders saati sayilarinin neredeyse ayni



olmasi1 uzaktan egitime dair yerlesmis bir anlayisin olmadigini gostermektedir.

Kurumlarimizin sahip oldugu karma egitim sisteminde uzaktan ve Orgiin ders oranlarina dair bir
uygulamaya tesadiif edilmemistir.

Olcme ve degerlendirme

Egitimin zorunlu olarak uzaktan yapildigi donemde bile 6l¢gme-degerlendirme klasik sinavi giivenli bir
sekilde yapmak tizere tasarlanmakta, 6lgme ve degerlendirme c¢esitliligi, kazanimlar1 farkli araglarla
Olgme uygulamalarinin 6ncelenmesi goriilmemistir.

Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Bu konuda yapilmasi gereken islemler yapilan bir yazilim programi ile internet tizerinden takip
edilebilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Bu konuda uzaktan egitime has bir uygulama ile karsilasilmamistir. Ogrenciyi derse katilim konusunda
motivasyon olmakla birlikte daha ¢ok not veya derse yok yazma gibi geleneksel islemler yapilmakta
olup olumlu psikolojik yonlendirmeler konusu gelistirilmeye muhta¢ goriinmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Portfolyoya dayali bir 6lgme-degerlendirme sisteminin takip edildigine veya boyle bir diistincenin
olduguna dair bir isaret gériilmemistir.

Ogrenci geri bildirimleri

Bu konuda smav notunu o6grenmek isteyen doldurmak zorunda kaldiklart anket disinda bir
sistemlestirilmis bir uygulama goriilmemistir.

Ogretim yetkinligi

Ogretim {iyelerine yonelik uzaktan egitim programlar1 yeni planlanmakta oldugu ve iginde
bulundugumuz sene hayata gegirilecegi bildirilmistir.

Ogrenme kaynaklan

Satin alinan programlarla yiiriitiilmektedir. 6grenci ve 6gretim elemanlarina dijital kitap, makale, diger
stireli yayinlar, ders notlari, sunumlari, ayrica ses dosyalar1 (podcast), video kayitlar1 gibi kaynak ve
materyallerine kampiis disindan erisim kolaylig1 saglanmis gériinmektedir.

UZEM, uzaktan egitim siirecinde d6grenci ve 6gretim elemanlarinin ihtiyacina gére es zamanl ya da es
zamansiz teknik destek saglamaktadir.

Engelsiz iiniversite

Uzaktan egitim konusunda engelli 6grenciler i¢in yapilan kolayliklara dair bir bilgi alinamamustir.
Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Bu hizmetler verilmekle birlikte ne kadar etkin ve yaygin olduguna dair bir bilgi edinilememistir.
Program ciktilarnnn izlenmesi ve giincellenmesi

Uzaktan egitim yoluyla verilen programlarin egitim amaglar1 ve hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasma
diizeyi donemlik olarak, yillik olarak ve program siiresi sonunda cevrimleri kapatilacak bi¢cimde
izlenmesine dair bir bulguya tesadiif edilmemistir.

C. YONETIM SISTEMI
1.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Siire¢ yonetimi

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iligkin siiregler ve Uzaktan egitim sisteminin saglikli
islemesi ve orglin siireglerle biitiinlesik bigimde ilerlemesi i¢in gereken hizmetlere iliskin siireclerin
biiylik bir boliminiin tanimlandig: ifade edilmistir.



2. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi giivenligi ve giivenirliligi

Kurumda uzaktan/karma egitim siire¢lerinde bilgi giivenligi ve etik boyutlar1 saglamaya doniik
mekanizmalar tam olarak yer almamaktadir. Siireclerin tamami ve uzaktan egitim sistemi tarafindan
tiretilen tim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayili  “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu”
gozetilmektedir. Kurumda kalite performans gostergelerinin daha saglikli {iretilebilmesi ve

raporlanmasi i¢in merkezi “E-Kampiis” bilgi sistemi kurulmustur. Personel ve istatistik modiilii
hizmete alinmistir. Tiim otomasyonlarin entegrasyonu devam etmektedir.

Kurum uzaktan egitim sitirecinde “Perculus” ve “Microsoft Teams” Lisansli programlarim
kullanilmaktadir. Sinavlar i¢in agik kaynak kodlu olup tiniversiteye 6zel olarak diizenlenen “Moodle”
programi kullanima hazirdir. Dersler ve sinavlara ait tiim kayitlar Lisansli programlar araciligi ile
saklanmaktadir. Dersler ve kayitlara erisim sadece 6grenci ve 6gretim elemanlarina tanimlanmaktadir.
Disaridan erisim engellenmektedir.

Gozetimli denetim i¢in sinav esnasinda Ogrencilerin kamera ve mikrofon agmasi talep edilmektedir.
Buna ilave olarak sorular ardisik sekilde sunulmaktadir ve ge¢mis sorulara donis imkani
verilmemektedir. Sure kisitlamasi ile birlikte “Safe Exam Browser” uygulamasi kullanilmaktadir.

Bilgi giivenligi, ULAKBIM tarafindan belirlenmis olan protokol ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
yayinlamis oldugu genelge ve kanunlar kapsaminda korunmaktadir. Diizenli olarak “sizma testleri”
yapilmaktadir. Bilgi giivenligi, ULAKBIM tarafindan belirlenmis olan protokol ve ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin yaymlamis oldugu genelge ve kanunlar kapsaminda korunmaktadir. 2019 yilinda ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme siirecine baglamistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina gorevlendirilmis olan Izleme Takimi, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ger¢evesinde, Cukurova Universitenin hazirlamis
oldugu KiDR incelemesi ve ¢evrimi¢i goriismelerden edindigi izlenimler sonucunda izleme raporunu
olusturmustur. Buna gore asagidaki alanlar gelismeye agik yonler olarak belirlenmistir.

Kurumun kalite giivence sisteminde PUKO dongiisiinde planla, uygula, kontrol et faaliyetlerini
sistematik olarak gerceklestirdigi ancak onlem alma siireclerindeki yetersizlikler gelistirmeye agik yon
olarak devam etmektedir. Ogretim iiyesi basina diisen yiiksek 6grenci sayilar1 ve bazi birimlerdeki
bilgisayar alt yap1 eksikligi devam etmektedir. Bilgi yoOnetim sistemine yonelik c¢alismalarin
tamamlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Mezunlara yonelik egitimlerin
verilmesine karsin mezun izleme sistemi belirgin olgunluga gelmemistir. Kurumda olusturtulan E-
kampiis bilgi giris ve raporlama sisteminin heniiz ¢alistirilmasi ve geriye doniik iyilestirmeler i¢in heniiz
kullanilmas1 gelismeye agik yonler olarak devam etmektedir. Akademik veri izleme ve degerlendirme
sistemi iizerine calismalarin devam etmesi ve akademik izleme ve degerlendirme koordinasyon
biriminin kurulma asamasinda almas1 gelismeye acgik yonler olarak devam etmektedir.

Ders bilgi paketlerindeki bosluklar ve AKTS hesaplamalarindaki tutarsizliklar gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir. Alan Dis1 Dersler Koordinatorliigi kurulmus olup se¢meli derslerin
zenginlestirilmesi ¢alismalari devam etmektedir. Ancak alan dis1 se¢meli derslerin %10 ile
sinirlandirilmasi1 gozden gecirilmelidir.  Programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi ve uygun
yontemlerle iyilestirilmesine yonelik uygulamalar olmakla birlikte gelismeye acik yon olarak devam
etmektedir. Onceki 6grenmenin taninmasinda sadece daha dnce alinan derslerin taninmasi ve bireysel
becerilerin degerlendirme dis1 tutulmasi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.
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